
项目绩效目标申报表
	申报单位： 中共鄂州市委政法委员会
	
	   
	金额单位：万元

	项目名称
	[bookmark: _GoBack]市直行业部门调处中心专项工作经费
	项目类别
	本级支出项目
	项目性质
	持续性项目

	立项依据
	1、法律法规、政策文件、会议纪要或领导批示：湖北省委办公厅、省人民政府办公厅印发的《关于加强行业性专业人民调解委员会建设的意见》（鄂办发[2011]8号）“各级地方人民政府要落实《人民调解法》的规定和财政部、司法部《关于进一步加强人民调解工作经费保障的意见》，对人民调解工作所需经费给予必要的支持和保障，将人民调解工作经费纳入同级财政预算，并加强使用管理，将资金管好、用好。”市委办、市政府办印发《关于完善和创新社会矛盾纠纷预防化解机制的指导意见》的通知（鄂州办发[2015]16号）明文规定：“各级政府（行政）应将社会矛盾纠纷预防化解工作经费列入财政预算，并根据经济发展情况逐年提高。各社会矛盾纠纷调处中心、专业调处所需的运行经费、补助经费、调解员补贴经费和专家咨询费等由财政部门按照有关规定予以保障。”
2、立项意义和必要性：人民调解制度是一项具有中国特色的社会主义法律制度，在化解矛盾纠纷、维护社会稳定、实现群众自治及基层民主法制建设方面发挥着重要作用，对巩固党的执政地位、提高政府执行能力、维护广大人民群众利益、促进社会和谐稳定具有重大意义。
当前，我市经济社会快速发展，同时医患、交通事故、劳动争议、征地拆迁、环境保护、物业管理等具有行业性、专业性特点的矛盾纠纷凸显，已经日益成为影响我市经济社会发展、社会和谐稳定的热点、难点问题。因其具有很强的专业性，必须建立相应的行业性专业人民调解委员会，专门从事特定行业领域矛盾纠纷的调解。
3、对经济社会发展的影响：切实加强行业性专业人民调解委员会建设，有效化解特定行业领域的矛盾纠纷，有利于维护社会的和谐稳定，有利于促进全市经济平稳健康发展。
4、对履行职能完成工作任务的必要性和推动作用：经费保障对于搭建行业性专业矛盾纠纷调处平台，加强人民调解队伍建设，聘请人民调解员、法律顾问开展社会矛盾纠纷调解工作，创造必要的工作办公条件有重要作用。

	项目预算
	78万

	项目绩效总目标

	名称
	目标说明

	长期绩效目标1
	  以“一退三进大调解”为基本方式，实现社会矛盾纠纷源头预防、全面排查、及时掌控、有效化解，构建体系完善、机制健全、职责明确、监督有力、保障到位的社会矛盾纠纷预防化解工作格局。

	……
	　

	年度绩效目标1
	 逐步建立1+N社会矛盾纠纷预防化解机制，市委政法委将根据实际需要不断扩大1+N的范畴。

	……
	　

	长期绩效目标表

	目标名称
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	指标值确定依据

	目标名称
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效目标分类
	指标内容

	年度目标
	产
出
指
标
	数量指标
	 指标1：调解各类民事纠纷
	年度目标01
	调解各类民事纠纷不少于1500起

	
	
	
	 指标2：法律援助案件
	年度目标02
	法律援助案件不少于50起

	
	
	质量指标
	 指标1：法律援助案件结案
	年度目标03
	法律援助案件结案率

	
	
	
	 指标2：群众投诉
	年度目标04
	无群众投诉

	
	
	
	 指标3：重大群体性事件
	年度目标05
	不发生重大群体性事件

	
	效
益
指
标
	经济效益
指标
	 指标1：挽回经济损失
	年度目标06
	为当事人挽回经济损失

	
	
	社会效益
指标
	 指标1：赴省进京上访
	年度目标06
	杜绝赴省进京上访

	
	
	
	 指标2：群体性事件
	年度目标06
	有效预防和减少群体性事件

	
	
	生态效益
指标
	 指标1：各行业矛盾纠纷
	年度目标07
	及时化解各行业矛盾纠纷

	
	
	生态效益
指标
	 指标2：人民群众满意度
	年度目标08
	人民群众满意度

	
	
	生态效益
指标
	 指标3：受调解群众满意度
	年度目标09
	受调解群众满意度

	长期目标
	产
出
指
标
	数量指标
	 指标1：调解各类民事纠纷
	年度目标01
	调解各类民事纠纷不少于1500起

	
	
	
	 指标2：法律援助案件
	年度目标02
	法律援助案件不少于50起

	
	
	质量指标
	 指标1：法律援助案件结案
	年度目标03
	法律援助案件结案率

	
	
	
	 指标2：群众投诉
	年度目标04
	无群众投诉

	
	
	
	 指标3：重大群体性事件
	年度目标05
	不发生重大群体性事件

	
	
	社会效益
指标
	 指标1：赴省进京上访
	年度目标06
	杜绝赴省进京上访

	
	
	
	 指标2：群体性事件
	年度目标07
	有效预防和减少群体性事件

	
	
	可持续影响
指标
	 指标1：不断提升我市涉稳风险矛盾纠纷排查调处工作水平
	年度目标08
	积极探索市域社会治理新格局。

	
	满意度指标
	服务对象
满意度指标
	 指标1：满足群众矛盾纠纷调解需求，帮助化解社会矛盾，维护社会稳定
	年度目标09
	建立健全“1+N”矛盾纠纷调处平台，调处化解各类矛盾纠纷。

	目标名称
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效目标分类
	指标内容

	年度目标
	产
出
指
标
	数量指标
	 指标1：调解各类民事纠纷
	年度目标01
	调解各类民事纠纷不少于1500起

	
	
	
	 指标2：法律援助案件
	年度目标02
	法律援助案件不少于50起

	
	
	质量指标
	 指标1：法律援助案件结案
	年度目标03
	法律援助案件结案率

	
	
	
	 指标2：群众投诉
	年度目标04
	无群众投诉

	
	
	
	 指标3：重大群体性事件
	年度目标05
	不发生重大群体性事件

	
	效
益
指
标
	经济效益
指标
	 指标1：挽回经济损失
	年度目标06
	为当事人挽回经济损失

	
	
	社会效益
指标
	 指标1：赴省进京上访
	年度目标06
	杜绝赴省进京上访

	
	
	
	 指标2：群体性事件
	年度目标06
	有效预防和减少群体性事件

	
	
	生态效益
指标
	 指标1：各行业矛盾纠纷
	年度目标07
	及时化解各行业矛盾纠纷

	
	
	生态效益
指标
	 指标2：人民群众满意度
	年度目标08
	人民群众满意度

	
	
	生态效益
指标
	 指标3：受调解群众满意度
	年度目标09
	受调解群众满意度

	长期目标
	产
出
指
标
	数量指标
	 指标1：调解各类民事纠纷
	年度目标01
	调解各类民事纠纷不少于1500起

	
	
	
	 指标2：法律援助案件
	年度目标02
	法律援助案件不少于50起

	
	
	质量指标
	 指标1：法律援助案件结案
	年度目标03
	法律援助案件结案率

	
	
	
	 指标2：群众投诉
	年度目标04
	无群众投诉

	
	
	
	 指标3：重大群体性事件
	年度目标05
	不发生重大群体性事件

	
	
	社会效益
指标
	 指标1：赴省进京上访
	年度目标06
	杜绝赴省进京上访

	
	
	
	 指标2：群体性事件
	年度目标07
	有效预防和减少群体性事件

	
	
	可持续影响
指标
	 指标1：不断提升我市涉稳风险矛盾纠纷排查调处工作水平
	年度目标08
	积极探索市域社会治理新格局。

	
	满意度指标
	服务对象
满意度指标
	 指标1：满足群众矛盾纠纷调解需求，帮助化解社会矛盾，维护社会稳定
	年度目标09
	建立健全“1+N”矛盾纠纷调处平台，调处化解各类矛盾纠纷。

	目标名称
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效目标分类
	指标内容

	主管部门审核意见
	审核意见：              同意      
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